ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) ES VASARLASI TAJEKOZATO
— DUNAPP MOBILAPPLIKACIO

Tajékoztatjuk, hogy On, mint felhasznalé a

https://apps.apple.com/hu/app/dunapp/id1509306901?I=hu

és

https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bitroll.dunapp cimeken elérhet0 és letélthetd DunApp
mobilalkalmazas letoltésével és hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az alabbi, a Ptk. (2013. évi V.
torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben aktiv felhasznaldja
kivan lenni az oldal &ltal kinalt szolgaltatasoknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeinket
és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelez® érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formdban keril megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabdlyozott
szerz6dés a Ptk. (2013. Evi V. tdrvény) 6. Kényv 5.§ 2. bekezdése szerint tavollevSk kozott 1étrejott szerz6désnek
mindsdil.

Az ASZF az On, mint Felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald) valamint a DunApp mobilapplikacié tulajdonosa
és lzemeltetSje, a Balaton Charter Kft. (a tovabbiakban: ,Uzemeltetd”) (az UzemeltetS és a Felhasznalé a
tovabbiakban egyiitt: ,Felek”; kiilén-kildn: ,Fél”) jogait és kotelezettségeit rogziti az Uzemeltetd &ltal
Uzemeltetett DunApp mobilapplikdcié (a tovabbiakban: ,DunApp”) igénybevételével kapcsolatban. A jelen
Altalanos Szerz&dése Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a DunApp mobilapplikicié hasznalatanak
feltételeit, valamint a DunApp és a Felhasznald jogait és kotelezettségeit.

1. UZEMELTETO ADATAI

Név Balaton Charter Kft.

Weboldal | Mobilapplikacio https://dunapp.hu/ | DunApp
Cégjegyzékszam 13-09-212900

Székhely 2015 Szigetmonostor, Szentendrei u. 1.
Addszam 22774949-1-13

SzerzBdés nyelve magyar

Email info@dunapp.hu

Telefonszam +36 70317 7952

2. JOGSZABALYI HATTER

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, tovabba a jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir8l szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozd rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkal is iranyadok.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltato altal izemeltetett alkalmazasba, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a mobilalkalmazasnak, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
DunApp alkalmazas tartalmanak megtekintésére.

Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a DunApp mobilapplikdcié, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak terjesztésének tekintetében. Tilos az alkalmazasban megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdl.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK


https://apps.apple.com/hu/app/dunapp/id1509306901?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bitroll.dunapp
https://dunapp.hu/
tel:+36%2020%20930%208136

A Szolgdltatds haszndlatanak, igénybevételének megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott online
szerzBdés jon létre, a jelen Szabdlyzatban foglalt feltételekkel.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a DunApp mobilapplikacié barmely tartalmi elemét, barmikor el6zetes
figyelmeztetés nélkil moddositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, mikodését
megvaltoztassa.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a DunApp mobilapplikacié tartalmat barmikor maddositsa, vagy
hozzaférhetBségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsaval megszintesse.

4. A DUNAPP SZOLGALTATAS CELJA ES ANNAK HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

4.1. A DunApp célja

A DunApp alkalmazas abbdl a célbdl j6tt Iétre, hogy programokat, széllaslehetBségeket, éttermi és szérakozasi
lehetBséget javasoljon a Felhasznald részére egy mobilapplikacion keresztil, tovabba javasolt vizi Utvonal
segitségével segitse a hajosokat fentiek elérésében. A DunApp alkalmazas letdltése (a Google Play Store-bdl
vagy Apple App Store-bdl) az alkalmazasban torténd regisztralast kovetben Felhasznaldi fidk létrehozasaval
torténik. A DunApp letdltése az Uzemeltetd egyéb, ettll eltérd rendelkezéséig a Felhasznalék szamara
dijmentes.

A DunApp tovabbi célja, hogy olyan szolgéltatdi haldzatot épitsen ki, amelynek legfébb célpiaca a hajoval
rendelkezdk, vizi Gtvonalakon kézlekedSk. UzemeltetS ezen szolgéltatéknak egyiittm(ikédés keretén beliil
kilon megallapodas alapjan megjelenési lehet8séget biztosit a DunApp feliletein.

4.2. Vizi Gtvonaltervezés

A DunApp applikacié mind vizi, mind szarazfoldi dtvonaltervezéssel rendelkezik. A vizi Gtvonaltervezés alapja
egy fixen kijeldlt hajozasi Gtvonal. Felhasznald jelen ASZF elfogaddsaval tudomasul veszi, hogy a DunApp
mobilalkalmazas altal hasznalt térképek csupan a tajékozddast segitik, és nem helyettesitik az adott terilet
hivatalos hajozasi térképeinek haszndlatat! A biztonsagos navigacidhoz sziikséges Osszes informacidt csak a
hivatalos hajézasi térképek és a hajosoknak szélo értesitések tartalmazzak! A DunApp alkalmazds altal
tervezett Utvonalak csak javaslatok az utvonal-tervezéshez, kdzvetlenil navigacidként nem hasznalhatok. A
vizikozlekedésben és/vagy egyéb kornyezetben résztvev® Felhasznaldk sajat felelGsségiikre veszik igénybe a
DunApp alkalmazas szolgéltatasait. Felhasznalo felel6s a DunApp alkalmazas koriltekint® hasznalataért és ugy
jar el, hogy nem okoz kellemetlenséget, nem veszélyeztet, nem sért és nem akadalyoz masokat. A felhasznalé
felel6s a DunApp alkalmazds korultekint® hasznalataért a Hajozasi Szabdlyzatban foglaltak mindenkori
betartdsa mellett. Felhasznalé a DunApp mobilalkalmazas letoltésével és hasznalataval elfogadja és tudomasul
veszi, hogy akar a vizi, akar a szarazfoldi Utvonaltervezésbdl fakadé barmiféle kara semmilyen formaban nem
réhaté fel UzemeltetGnek.

4.3. Szarazfoldi utvonaltervezés

A DunApp mobilapplikacidban hasznalhatd szarazfoldi utvonaltervezésnél Felhasznald valaszthat, hogy mely
Utvonaltervez& programot hasznalja. Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a DunApp
mobilalkalmazas altal hasznalt szarazfoldi térképek nem az Uzemeltetd tulajdondban és kezelésében &linak,
igy Uzemeltet6n a szarazfoldi Utvonaltervezd térképek és programok hasznalatdbdl eredBen semmiféle
rahatdssal nem rendelkezik és a Felhasznalé esetlegesen ebb@l fakadé kara Uzemeltetd részére nem réhatéd
fel.

4.4. Szolgaltatok

A DunApp mobilalkalmazdsban feltlintetett programok, éttermek, szdllasok, szolgaltatdsok kapcsan
feltiintetett informaciok tajékoztatd jellegliek, melyeket Uzemeltetd az adott szolgaltattdl kapott képi és
egyéb informaciés adatok alapjan helyez el a DunApp feliiletén. Uzemeltet6 az adatok valédisagat és
helyességét nem vizsgalja, éppen ezért a helytelen, pontatlan vagy nem a valdsagot tiikr6z6 informaciokbol
szdrmaz6 problémak esetén Uzemeltet6 semmilyen formaban nem vonhatd felelGsségre.

4.5. A mlkodés alapvetd technikai feltételei

A DunApp folyamatos fejlesztésének koszonhet8en technoldgiai hatterét illetGen naprakész. A DunApp mind
iOS mind Android rendszer(i okostelefonokon hasznadlhatd, amennyiben az internetes kdrnyezet ehhez
megfelel§. Uzemeltetd kijelenti, hogy sem a Felhasznalé &ltal hasznalt késziilék, sem az internetes
kornyezetb6l fakadd problémakért nem vallal felelGsséget.



A DunApp csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben mikodik. A DunApp kizérja felelGsségét a jogosulatlan
hozzaférésb6l, nem rendeltetésszerlli haszndlatbdl, hardverhibabdl, vagy nem megfeleld Uzemeltetési
koérnyezetbdl (ideértve az daramkimaradast is) ered® kovetkezményekért, meghibdsodasokért. A DunApp nem
tartozik felel@sséggel a Felhasznaldnal vagy barmely harmadik személynél a Felhasznald altal a DunApp
rendszerbe kapcsolt adatbazisokbdl, a DunAppban a Felhasznalé altal |étrehozott adatbazisokbdl, a DunAppba
a Felhasznal6 altal bevitt adatokbdl ered6en keletkezd semmilyen karért, ezért kizardlag a Felhasznald tartozik
felelGsséggel.

5. REGISZTRACIO

5.1. Az alkalmazés feliletén az ott feltiintetett ASZF és Adatvédelmi nyilatkozat elfogaddsaval a Felhasznald
személyes adatainak megadasat kovetBen regisztralhatja magat az alkalmazasba, létrehozva ezzel sajat
felhasznaldi fidkjat.

A regisztracidhoz sziikséges adatok a kovetkez8k: Név | Email cim | Jelszd

5.2. A regisztracidval Felhaszndld hozzajarul foldrajzi helyzetének meghatarozasdhoz, mely a DunApp
mobilalkalmazas alapvetd program, étterem, kikot6, széllas, zsilip és egyéb szolgdltatasok keresésének
alapvet6 funkcidja.

6. ONLINE ELOFIZETES | BANKKARTYAS FIZETES

A DunApp mobilapplikacio letoltése dijmentes, de bizonyos szolgaltatdsok, funkcidk igénybevétele
dijfizetéshez kotott. A szolgdltatdi csomagokra tortén® el6fizetés a Barion rendszerén keresztil, online
bankkartyas fizetéssel valdsulnak meg.

Az online fizetés sordn a személyes adatok megadasa 6nkéntes, azonban sziikséges a dijfizetéssel érintett
szolgaltatasok igénybevételéhez. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Az online bankkartyas fizetéssel
kapcsolatos részleteket a szolgaltatd mindenkor hatdlyos Altalanos Szerz8dési Feltételei, Adatvédelmi
Tajékoztatdja és Cookie Tajékoztatdja tartalmazza, mely a Barion hivatalos weboldalan az alabbi linkeken
érhet6k el:

e Weboldal: https://www.barion.com/hu/

e Altalanos Szerz6dési Feltételek: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

e Adatkezelési Tajékoztato: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

e Cookie tajékoztatd: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

6.1 El6fizetdi csomagok
6.1.1 Csomag % Neve: Dijmentes
e Tartalma:
o Vizi Utvonal tervezése a budapesti szakaszon.
o A programok, széllashelyek, éttermek, kikotdk, zsilipek, hataratkel6k és egyéb
altalanos informaciodk lathatdk, de a weboldal és a telefonszam linkje nem aktiv.
o Aveszélyzédnak nem lathatok ezen a szakaszon.
o A folyamkilométerek nem lathatok.

6.1.2 Csomag ¥ Neve: PRO ¢ Dija: 5 990 Ft/év (bruttd)
e Tartalma:
o Vizi Utvonal tervezése a teljes magyarorszagi szakaszon.
o A programok, széllashelyek, éttermek, kikotdk, zsilipek, hataratkel6k és egyéb
altalanos informaciok lathatdk és a weboldal, telefonszam linkje aktiv.
o Afolyamkilométerek lathatdk a teljes szakaszon.
o Aveszélyzonak nem lathatok ezen a szakaszon.

6.1.3 Csomag ¥ Neve: PREMIUM ¥ Dija: 6 990 Ft/év (bruttd)
e Tartalma:
o Vizi Utvonal tervezése a teljes szakaszon.
o Aveszélyzénak lathatok a teljes szakaszon.


https://www.barion.com/hu/
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

o A folyamkilométerek lathatdk a teljes szakaszon.

o A programok, széllashelyek, éttermek, kikotok, zsilipek, hataratkel6k és egyéb
altalanos informaciodk lathatdk és a weboldal, telefonszam linkje aktiv.

o Kedvezményes kuponok elérése.

6.1.4 El6fizet6i dij érvényessége
Az el6fizetdi dij 1 évre (365 nap) biztosit jogosultsagot a Felhasznald szamdéra a valasztott
csomag szolgaltatasainak hasznalatara.
6.1.5 Dijfizetés gyakorisaga
Eves dijfizetés
o Automatikus megujitas
» A DunApp rendszere automatikus Ulzenetet killd a Felhasznald altal a regisztracid
sordn megadott e-mail cimre a lejarati el6tt 10 nappal, melyben Uzemeltetd
tajékoztatja Felhasznalét arrél a tényr6l, hogy el6fizetése hamarosan lejar.
Amennyiben Felhasznalé tovébbra is élni kivan az Uzemeltetd altal nydjtott
szolgdltatasokkal, ugy az Uzenetet figyelmen kivil hagyva a tajékoztatasban
meghatédrozott éves dij automatikusan levonasra kertl, melyr6l Felhasznalo
e-mailen tdjékoztatds kap a fizetés sikerességérdl, valamint a letélthet, menthetd
és nyomtathaté szamlarol.
o Szolgaltatds lemondasa
»  Amennyiben Felhaszndlé nem kivanja el6fizetését meguijitani, Ugy azt e-mailen

keresztiil kell jeleznie Uzemeltetd felé az info@dunapp.hu e-mail cimre kiildétt
Uzenetében, legkésBbb 5 nappal a lejaratot megel6z6en. Amennyiben Felhasznald
nem kild a szolgaltatds lemondasara vonatkozé tartalommal e-mailt Uzemeltet&
részére a megadott hataridén belil, Ugy el6fizet6i szerzOdése automatikus
megujitdsahoz jelen ASZF elfogaddasaval visszavonhatatlanul hozzajarul.

6.1.6 Arak
Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy az arakat elGzetes bejelentés nélkiil mddositsa.
Amennyiben egy feltlintetett ar nyilvanvaléan hibas egy esetleges technikai hiba folytan, ugy
Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatds értékesitésétdl elalljon vagy visszalépjen.

6.2. Az online el6fizetés menete
e DunApp mobilapplikicié letdltése az Apple Store-bél vagy a Google Play Aruhdzbdl
DunApp mobilapplikacié megnyitasa
Regisztracié az adatok megadasaval
Menu megnyitdsa — bal fels6 rész, hamburger menl (harom egymas alatti vizszintes vonal)
El6fizetés menlpont megnyitasa
El6fizetSi csomag kivélasztasa a jobb oldali kor bejeldlésével
o ,Eztvalasztom” gomb megnyomasa
e Szamlazasi adatok tipusanak kivalasztasa a jobb oldali kor bejeldlésével
o Maganszemélyként
o Cégként
® Szamlazasi adatok megadasa
o Név (teljes név)
Utca és hazszam
Egyéb adatok (pl. [épcsGhaz, emelet, ajto, stb.)
Iranyitédszam
Varos
Orszag
E-mail ¢im
Telefonszam
= A ,Fizetés” gomb megnyomasa
® Fizetési mdd kivalasztasa
o Bankkartya - a bal oldali kor bejel6lésével
=  Elfogadott bankkdrtydk: MasterCard, Maestro, Visa, Electron, Amex — A Barion
mindenkori szabélyzatanak megfelel6len

O O 0O o o o o
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o Adatvédelmi szabdlyzat elfogadasa — a bal oldali négyzetre vald klikkeléssel

o Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasa - a bal oldali négyzetre vald klikkeléssel

o Vilasztott el6fizetés jovahagydsa a , Fizetés” gomb megnyomdsaval

e Bankkartya adatok megaddsa

o Bankkartya szama

o Bankkartya lejarati datuma

o CVC kdd — a dombornyomott, online fizetésre alkalmas bankkartyak hatoldalan talalhaté 3
jegyU kddszam (pl: 123)

o Kartyan szerepl név

o E-mail cim

0 Hozzdjarulds a bankkartya adatainak megjegyzéséhez (opciondlis) - a bal oldali négyzetre
valé klikkeléssel

= A ,Fizetés” gomb megnyomasa

6.2.1 Az online bankkartyas fizetéssel Felhasznald tudomasul veszi, hogy az altala fizetett dij 1 éven at
(365) biztosit jogosultsagot a valasztott csomag szolgaltatasainak hasznalatara. Az éves dij fizetése egyszeri
dij, melynek megfizetését kovetBen Felhaszndald jogosultta valik az el6fizetéi csomag 1 éven (365 nap)
keresztul torténd hasznalatara.

6.2.2 A szerz8dés irasba foglalasa

Felek szerz8désként a jelen ASZF-et fogadjak el, illetve érvényesnek tekintik a Felhasznalé online dijfizetés
soran megadott e-mail cimére kiildott visszaigazolast és szamlat, mint a szerzGdéses kapcsolat irasbeli
meger&sitését és igazolasat.

6.2.3 A szerz8dés nyelve
A szerzOdéskotés nyelve magyar.

6.2.4 Sor keriil-e iktatdsra

Az elGBfizetéseket az Uzemeltet6 online rendszerében (DunApp mobilapplikicié) 8 évig tarolja. A
szamlazashoz sziikséges adatokat Uzemeltetd online szamldzéprogramjiban (szamlazz.hu) tarolja a
szamviteli torvény elbirdsai szerint.

6.2.5 Adatbeviteli hibak javitasa
A regisztracio és/vagy szamlazas soran el6fordulhat elirds, hiba. Ezek javitasa az alabbiak szerint torténik:
e Uzemeltetd altal észlelt hiba
o Uzemeltet6 felveszi a kapcsolatot Felhasznéléval az adatok pontositasa érdekében.
® Felhaszndld dltal észlelt hiba
o Felhasznald felelGssége, hogy felvegye a kapcsolatot az Uzemeltetével az aldbbi
elérhet8ségeken:
= E-mail: info@dunapp.hu
= Telefonszdm: +36 70 317 7952
® Az online bankkartyas fizetésnél tortén tévedések a Barion Payment Zrt. hataskorébe tartoznak,
igy ebben az esetben a Barion altal meghatarozott miikodési leirds tekintend® mérvaddnak:
o ,Felhivjuk a figyelmet, hogy a visszatérités nem egy szokvanyos tranzakcid, igy a
visszatérités atfutasi ideje 1-30 munkanapig terjedhet, fiiggben a résztvevd bankok
feldolgozasi idejétdl, tehat ez nem télink flgg. (Barion)

6.2.6 Ajanlati kotottség és visszaigazolds
A dijfizetéssel érintett el6fizetSi csomagok igénybevétele Felhaszndlo részére nem kotelez6. Amennyiben
Felhasznalé mégis Ggy dont, hogy igénybe veszi ezt a lehet8séget és online bankkartyas dijfizetéssel
el6fizet a szolgaltatasra, Ugy annak visszaigazolasa az aldbbiak szerint térténik:
e Dijfizetés online bankkartyaval — fentiekben leirtak szerint.
e  Sikeres fizetés” - A dijfizetés sikerességének visszaigazoldsa automatikus tizenetben a Felhasznalé
altal a bankkartyas fizetés soran megadott e-mail cimre a Barion részér6l.
e ,Szamla” — Dijfizetésre vonatkozd szamla automatikus Uzenetben a Felhasznalo altal a
bankkartyds fizetés soran megadott e-mail cimre a noreply@dunapp.hu részérél, mely szamlat a
szamlazz.hu rendszer automatikusan generdlja.
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o A vonatkozd szamla az e-mail csatolmdanyaként érkezik pdf formatumban, mely
let6lthetd, menthetd és nyomtathatd.

A szolgaltatasok természetiiknél fogva online elérhetd, virtualis szolgaltatdsok, igy a szallitas mint olyan, a
DunApp mobilapplikacio el6fizetdi csomagjai esetében irrelevans.

A szolgaltatasok az online bankkartyas fizetést kévetSen az dsszeg az Uzemeltet® bankszamlajara torténd
beérkezésével valnak Felhasznald részére aktivva, melyet 1 évig (365 nap) jogosult hasznalni.

6.2.8 Elallasi jog

A 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztot — értsd: Felhasznalot - indokolas nélkili eldllasi jog
illeti meg tavollévOk kozott kotott szerz&dés esetén. Vannak azonban kivételek, melyeket a rendelet 29.§
(1) bekezdése sorolja fel:

»...m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.”

Ennek értelmében a DunApp mobilapplikdcid szolgaltatdsaira torténd elbfizetéssel, vagyis az online
bankkartyas fizetéssel Felhasznald kifejezetten elismeri az Uzemeltetd részérdl torténd teljesitést, egyben
tudomasul veszi, hogy a bankkartyas fizetéssel megkezdte a szolgaltatasok igénybevételét, igy elallasi jogat
nem gyakorolhatja.

6.2.9 J6tallas, kellékszavatossag

Amennyiben Felhasznalé az Uzemeltet &ltal biztositott szolgéltatassal kapcsolatban barmilyen hibat
észlel, ugy annak kijavitasara Uzemeltet® szavatossagot vallal, és térekszik a hiba mielSbbi kijavitasara. A
hiba természete kizarélag a DunApp mobilapplikicié meglévd folyamataival, funkcidival lehet kapcsolatos,
és nem iranyulhat megvaldsithatatlan, vagy nem létez8 folyamatok, funkcidk javitasara, megvaldsitasara.

6.2.10 Jogérvényesitési lehetBségek (ideértve a békéltetd testllethez vald fordulas lehet8ségét is
A panaszkezeléssel, jogérvényesitéssel kapcsolatos b8vebb tijékoztatas jelen ASZF 10.) pontja alatt kertil
részletezésre.

6.3 Online dijfizetés visszaigazoldsa

A dijfizetést kovetben a fizetés sordn megadott e-mail cimre a Barion lizenetet kiild a dijfizetés sikerességérdl.
Az online bankkartyaval fizetett dijra vonatkozéan a szamlazz.hu rendszer megkildi a szamlat, mely letolthetd,
menthetd, illetve nyomtathato.

6.4 Online szamla bankkartyas fizetésrdl
Az el6fizet6i csomagok dijfizetésére vonatkozd szamla a szamlazz.hu rendszeréb@l érkezik kozvetlenil a
Felhasznald online fizetés sordn megadott e-mail cimre.
Az online szémla kiallitdsdra vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatd és Altalanos Szerz8dési Feltételek a KBOSS
Kft. altal Gzemeltetett szamlazz.hu hivatalos weboldalén az aldbbi linkeken érhet&k el:

e Adatvédelem: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

e Altaldnos Szerz68dési Feltételek: https://www.szamlazz.hu/aszf/

6.5 Az online fizetés megszakitasa

Az elBfizetdi csomagokkal kapcsolatos dijfizetés Felhasznalora nézve nem kotelezO, de szikséges bizonyos
kényelmi szolgdltatasok igénybevételéhez. Amennyiben az online bankkartyas fizetés soran a Felhasznalo ugy
dont, hogy mégsem kivan élni ezzel a lehet8séggel, gy a fizetési folyamatot barmikor, de legkés6ébb a
bankkartya adatok megadasanak véglegesitése el6tt (vagyis miel®tt a , Fizetés” gombra kattintana”) allithatja
meg vagy vonhatja vissza. A fizetés gomb megnyomasdval és az el6fizet6i dij online torténd fizetésével
Felhasznalo jogosultta vélik az el6fizetdi csomag 1 éven (365 nap) keresztll torténd hasznalatara.

7. SZOLGALTATAS MEGTAGADASA


https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://www.szamlazz.hu/aszf/

Uzemeltetd jogosult a Szolgéltatdst a szerz8dés megsziintetése nélkiil egyoldaltan, részlegesen vagy teljesen
felfiiggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznalé olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kiilonos
rendelkezései szerint egyébként azonnali hatalyu felmonddsra is okot adna.

8. szERzOI1 JOGOK
8.1. UzemeltetS fenntart maganak minden jogot a DunApp mobilapplikicié barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint az alkalmazas terjesztésének tekintetében.

8.2. Miutan a DunApp mobilapplikdcié és annak terjesztéséhez hasznalt online és offline fellletek szerzdi
jogvédelem ald esnek, ugy a DunApp mobilapplikacio felliletén és a promdciéra haszndlt online és offline
fellleteken talalhatd, DunApp alkalmazéssal kapcsolatos mindennemd tartalmak vagy azok barmely elemének
let6ltése (tobbszorézése) vagy egyéb mas mddon vald felhasznalasa - a hivatkozas kivételével -, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa, felhasznaldsa és értékesitése Uzemeltetd kizardlagos, el6zetes irdsos hozzajaruldsaval
térténhet meg. Ennek elmulasztasa a szerz6i jogok megsértésével egyenld, mely Uzemeltet részérél minden
esetben szankcionalhatd.

8.3. Uzemeltet6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain nevére, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Az Uzemeltet6 — aki egyben a DunApp mobilapplikacié jogos felhasznéldja - altal
nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele semmilyen kérilmények kdzott sem eredményezheti, hogy a forrdskédot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse az Uzemeltetd szellemi alkotdsokhoz
flz6d6 felhasznaldi jogait, melyet szerz8dés szerint a DunApp szellemi joganak tulajdonosaitdl kapott.

8.4. A DunApp mobilapplikaciéban és weboldalon taldlhatd tartalom, illetve azok elrendezése, megjelenitése
szerzBi jogi oltalom alatt allnak, és a DunApp minden ezzel kapcsolatos jogat fenntartja.

8.5. A DunApp a hozzd tartozd applikacidkkal, szoftverekkel, dokumentdcidval, forras és targyi kodokkal,
grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a weboldalt, a DunApp logét is, a szerz6i jogrél sz616 1999.
évi LXXVI. torvény altal védett szerzGi alkotds, amelyeken a DunApp rendelkezik kizarélagos tulajdonjoggal és
szerz®i vagyoni jogokkal.

8.6. A DunApp barmilyen felhasznaldsa és barmilyen felhasznaldsdnak engedélyezése az Uzemeltetd
engedélye nélkdl tilos.

8.7. A DunApp, valamint a DunApphoz fliz6d& minden szabadalom, szerz&i jog, mintaoltalom, tzleti titok,
know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog az Uzemeltet® kizardlagos jogosultsdgat képezi és az
Uzemeltet6 kizarélagos tulajdondban és jogosultsigdban marad fliggetlenil attél, hogy a DunApp
elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kilon elismerésre vagy bejegyzésre keriltek-e.

8.8. A Felhaszndlé nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely a DunApp
szellemi alkotasokhoz f(iz8d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy amely altal a
DunAppal kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a jelen ASZF-ben meghatédrozott korlatozott felhasznalasi
jogtol.

Az Uzemeltet6 tulajdonat képezi és az Uzemeltetd kizarélagos jogosultsagi kérébe tartozik a DunApp
barmilyen tdbbszorozésével, leforditdsaval, moddositasaval, atalakitdasaval, forrdskddjanak visszafejtésével,
feltorésével és a DunApp mobilapplikdciobdl szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és Ujabb
szoftver, rendszer verzi6 vagy eredmény, ideértve a DunApp barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

8.9. A Felhaszndlé vallalja, hogy a DunApp mobilapplikacidbdl nem tavolit el semmilyen titoktartdsra,
védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozo tajékoztatast és jogkezelési adatot.

8.10. A DunApp hasznalataval a Felhasznald a DunApp aldbbi, nem kizardlagos, terileti és nyelvbéli
korlatozastél mentes, a DunAppal fenndlld, jelen ASZF szerinti jogviszonya fennalldsanak idejére szdlo,
harmadik személyekre at nem ruhazhato, 4t nem engedhetd felhasznalasara valik jogosultta: a) a DunApp
futtatasa, milkodtetése, b) a DunApp képernydn vald megjelenitése. A felhasznalasi engedély kiterjed a
DunApp haszndlatara, tovabbd az Uzemeltet6 altal kijavitott, médositott, frissitett DunApp felhasznéldsara.



8.11. A Felhasznald nem jogosult a DunApp atdolgozasara, feldolgozasara, forditasara, a DunApp barmilyen
modositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult a DunApp semmilyen tobbszérozésére és a jelen
ASZF-et meghalad6 mértékii és terjedelm(i semmilyen egyéb felhasznalasara sem. Felhasznalé nem jogosult a
DunApp nyelvét mas nyelvre leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhaszndlé nem jogosult
tovabbd az Uzemeltetd hozzajaruldsa nélkiil sajat maga vagy harmadik személy altal készitett mas nyelvi
verzidju DunApp mobilapplikaciot felhasznalni.

8.12. A Felhasznald a DunApp mobilapplikaciot a Felhasznald tulajdonaban vagy jogszer( hasznalataban allé
eszkdzoén jogosult futtatni és felhaszndlni. A DunApp karbantartasat kizarélag az Uzemeltetd végezheti,
végeztettetheti. E rendelkezés megsértése esetén Uzemeltetd feleléssége a DunApp vagy a Felhasznald
adataiban, dllomanydban, eszkdzeiben bekdvetkezett karért kizart.

8.13. A Felhasznalé mindig csak a DunApp legutolsd frissitett verzidjanak felhasznaldsara jogosult, a legutolso
frissitett verzidt megel6z06 verzidk felhasznéaldsara az Gj verzié megjelenését kdvetGen a Felhasznalé mar nem
jogosult.

8.14. A Felhasznalé nem jogosult arra, hogy a DunApp mobilapplikaciot vagy annak barmely részét harmadik
fél szamara allicencidban adja, atruhazza, a felhasznaldsi jogot atengedje és a jelen ASZF-b&| eredd jogait vagy
azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

8.15. A DunApp forraskddja nem keriil dtadasra Felhasznalénak, az az Uzemeltet® kizarélagos birtokdban és
tulajdonaban marad.

8.16. A Felhaszndlé nem jogosult a forrdskdd megismerésére. A Felhasznalé nem jogosult a DunApp vagy
annak barmely része moddositasara, a forrdskdd tobbszordzésére és forditdsdra még annak biztositdsa
érdekében sem, hogy a DunApp a Felhaszndld meglévd szamitastechnikai rendszereivel megfelelGen
kompatibilis legyen és egyuttmkodjon.

8.17. A Felhasznalé nem jogosult arra, hogy a DunApp forraskddjat visszafejtse, visszaforditsa, atdolgozza,
feldolgozza, t6bbszorozze, feltérje és nem jogosult a DunApp mikodésének és belsd felépitésének elemzésére
sem.

8.18. A Felhasznald nem jogosult a DunApp, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver dokumentdciot is,
terjeszteni, kbzzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetdvé tenni.

8.19. A Felhasznalé altal a DunApp hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és otleteken Uzemeltetd korlatlan és kizardlagos felhasznélasi jogosultsagot
szerez. Uzemelteté minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik, és azok
hasznélatdban semmilyen médon nem korlatozhaté. UzemeltetS korlatozas nélkiil jogosult a Felhasznald
észrevételeinek hasznositasara, felhaszndldsdra, kozzétételére, atdolgozasara torlésére, nyilvanossagra
hozataldra anélkul, hogy a Felhasznalo részére ezért barmilyen mdédon ellenszolgaltatast kellene nydjtania.

8.20. A DunApp mobilapplikdcioban és weboldalan megjelend védjegyek, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan a DunApp logd és megnevezés Uzemeltetd kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket
Uzemeltet$ kifejezett és elGzetes irasbeli jdvahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

9. ADUNAPP MOBILALKALMAZAS ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS FELELOSSEGI
KERDESEK

9.1. Uzemeltetd nem tartozik felelGsséggel a DunApp mobilapplikdciéban szerepld adatok, informacidk
helyességéért és ezen adatok, informaciok felhaszndldsabdl eredben esetlegesen a Felhasznalénal vagy
barmely mas harmadik személynél keletkez& karokért. Uzemeltet6 nem felel6s a DunApp mobilapplikaciéval
kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem kizardlagosan a jogsért, pontatlan, obszcén, illetlen,
fenyeget®, bantd, becsmérld, sértd vagy torvénybe (itkozO tartalmat, tovabba nem tartozik felel6sséggel
barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért



9.2. Uzemeltet6 nem felel&s semmiféle virusért vagy a DunApp elérését és hasznalatat befolydsold egyéb
korldtozé funkcidkért, a DunApp mobilapplikacidban egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valé inkompatibilitdsaért, semmiféle késleltetésért vagy hibdért, amelyet a Felhasznaldé a
DunApp hasznalata soran megfelel§ és idOszer(i formdban végzett adatatvitel vagy tranzakcid
kezdeményezése, lefolytatdsa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztll elérhetd, harmadik felek &ltal biztositott szolgdltatdsok hasznalatabdl ered, vagy
azokhoz barmely médon kothetd.

9.3. Uzemeltetd nem tartozik felel@sséggel, amennyiben valamely hatarid6t, vagy jelen ASZF szerinti feladatot
vis major — kiiléndsen természeti katasztrofak, politikai események, Uzemelteté hatdskdrén kiviildllo
engedélyek, illetve hatosdgi intézkedések késedelme vagy megtagadasa, sztrajk, kozizemi, tdvkozlési,
kommunikdcids szolgdltatasok kimaradasa, szlinetelése stb. — okozataként mulaszt el, tovdbba amennyiben a
teljesités vis major kovetkeztében lehetetlendl. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is,
amennyiben a vis major eseményei Uzemeltetd, valamint annak alvallalkozéi, kdzrem(ikéd6i, teljesitési
segédei teljesitéséhez kotbdnek.

9.4. Amennyiben a Felhasznalét a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a Uzemeltetd
felel6s, Ugy a Felhasznalé a karigényét Osszesen legfeljebb 10.000,- Ft, azaz Tizezer forintig jogosult
érvényesiteni a Uzemeltet6vel szemben. UzemeltetS a felel@sségét képezé karok koziil csak azokért felel,
amelyek vonatkozasdban a Felhasznald karigényét — amennyiben a jogszabaly révidebb eléviilési vagy
igényérvényesitési hataridét nem allapit meg — a kar bekdvetkeztétdl, illetve az arrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 6 (hat) hénapon beliil irdsban bejelentette a UzemeltetOnek és ezt hatdsagi igazoldssal minden
kétséget kizaréan alatamasztotta. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhaté a szandékosan okozott
karra.

9.5. A Felhasznalé kifejezetten lemond — a tdrvény altal lehetdvé tett kdrben — arrél, hogy Uzemeltets vezetd
tisztségvisel8jével szemben a jelen szerzOdéssel Gsszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesitsen. Uzemeltetd vezet6 tisztségviselOje erre a felel@sségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.

10. PANASZOK KEZELESE

A DunApp mobilapplikicidval kapcsolatos panaszokat Uzemeltet6hoz irasban, beleértve a postai Gton,
elektronikus levélben (e-mailben) megklldott panaszokat is, tovabba széban, telefonon vagy személyes
bejelentéssel lehet bejelenteni a Uzemeltetd alabbi elérhetbségein:

a) frasban, postai Uton a Balaton Charter Kft.-nek cimezve az alabbi cimre: 2015 Szigetmonostor, Szentendrei
u. 1.

b) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkildve: info@dunapp.hu

c) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 draban az alabbi telefonszdmon: +36 70 317 7952

10.1. Szdbeli panasz benyujtdsa esetén a panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell
vizsgalni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez8 esetben 30 napon
belul ki kell vizsgalni és irdsban kell a vizsgalat eredményérdl a panaszt tevd Felhasznaldt tajékoztatni.

10.2. irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt Uzemeltetd 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén
beliil a Uzemeltetd szintén irdsban érdemi vélaszt kiild a panaszt tevd Felhasznalénak. Ha Uzemeltet6 a
panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.

10.3. A panasz elutasitdsa esetén a Felhaszndld a sajat lakdhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és
iparkamara mellett mikod® békéltetd testiilethez, ennek hianyaban a Balaton Charter Kft. székhelye szerint
illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod® Budapesti Békéltetd Testlilethez (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf: 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31) fordulhat, ezen tdlmen&en pedig
a Felhaszndlé lakéhelye vagy a Balaton Charter Kft. székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A Balaton Charter Kft. székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag levelezési cime:
Budapest F&varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége, 1364 Budapest, Pf.: 144. A Balaton
Charter Kft. a békéltetd testuleti eljarast a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi.
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11. ADATVEDELEM

Uzemeltet6 a Felhaszndlé altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a
DunApp mobilapplikacid teljesitése érdekében kezeli, és kizardlag a Felhasznalo altal is elfogadott adatkezelési
tajékoztatoban meghatdrozott harmadik személyeknek adja at feldolgozas, teljesitése érdekében sziikséges
adatkezelés céljabdl.

Az adatvédelem részletes rendelkezéseit a jelen ASZF mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

12. ZARO RENDELKEZESEK
12.1. Amennyiben jelen Szerz8dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné vilik, gy ez a
rendelkezés a Szerz&dés tébbi rendelkezését nem érinti.

12.2. A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyadd, és az ebbdl| eredd jogvitak
elbiralasara a magyar hatésagok és birésagok rendelkeznek joghatdsaggal.

12.3. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban kozlik egymassal. irasbelinek min&sil a
személyes &dtadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai killdeményként vald kézbesités, tovabba az
elektronikus levélként valé kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezés cimérdl
érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

12.4. Ellenkez® bizonyitasanak hianydban az értesitést az aldbbi idSpontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél dltal olvasottnak tekinteni:

a) futarral vald kézbesités esetén a kildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kilfoldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valod kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat kdvetd 3. munkanap 24:00
orajaig.

12.5. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, de Uzemeltetd fenntartja a jogét arra, hogy az ASZF-et angolul is
megjelenitse, ebben az esetben a Felhasznaléra a magyar nyelvii ASZF alkalmazandd, az ASZF értelmezésében
pedig a magyar jog szabalyai az irdnyaddk.

12.6. A DunApp mobilapplikaciéval kapcsolatos fogyasztdi panasszal, illetve a DunApp mobilapplikaciét érintd
kérdésekben a Felhasznald az illetékes fogyasztovédelmi hatdsdg, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a
hirkozlési hatdsag eljarasat kezdeményezheti. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetBségei: 1364 Bp., Pf.
144; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak elérhet8ségei:
levélcim, 1525 Budapest, Pf. 75; info@nmhh.hu.

13. REGISZTRACIO MODOSITASA, TORLESE
A regisztracio torlése vagy modositdsa érdekében kérjik, vegye fel a kapcsolatot az aldbbi elérhet&ségeink
egyikén: info@dunapp.hu vagy +36 70 317 7952

Balaton Charter Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
2015 Szigetmonostor, Szentendrei u. 1.
Cégjegyzékszam: 13-09-212900

Addszam: 22774949-1-13

E-mail: info@dunapp.hu

Telefonszam: +36 70 317 7952

Utoljara frissitve: 2022. augusztus 8.


mailto:info@dunapp.hu 
mailto:info@dunapp.hu 

