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1. Mi a tajékoztato célja?

A Balaton Charter Kft.,, mint a DunApp név alatt m(ikédé mobilapplikdcié (a tovabbiakban: DunApp)
lzemeltetGje, jelen Adatkezelési Tajékoztatot abbdl a célbdl fogadja el, hogy a Mobilapplikacié szolgaltatdsait
igénybe vevd felhasznaldk (a tovabbiakban: Erintettek) részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetdé és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva
koz61jon, valamint segitse az Erintetteket a 4. pontban szerepl jogaik gyakorlasaban.

A tdjékoztatasi kotelezettség jogalapja a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando, az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, illetve az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-a.

Jelen tdjékoztatod kialakitdsa és alkalmazasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnak
az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirl sz6l6 ajanlasban foglalt megéllapitasok, valamint a GDPR
5. cikkének figyelembevételével, kilondsen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6 elszamoltathatdsag elvének
szellemében jartunk el.

1.1. Milyen személyes adatokat, meddig kezeljiilk a DunApp mobilapplikacié rendszerében, mire hasznaljuk Sket
és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az aldbbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel§ tajékoztatdason alapulé 6nkéntes
hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben a Felhasznald mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: Szerz&dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi
kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési
engedély, amely szerint a Felhaszndlé hozzdjarulasa nélkil kezelhet6k a Felhasznaldk természetes
személyazonositd adatai (név, sziiletési név, anyja szlletési neve, sziiletési hely és id6) és lakcime az informacids


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd dijak szdmldzdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznald hozzdjaruldas nélkil kezelheték a
Felhasznadlé természetes személyazonositd adatai, lakcime, valamint a szolgdltatas igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatok az informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatas
nyUjtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv.)

Az adatkezelés jogalapjat az aldabbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kulon-kalon
meghatarozzuk a fenti felsorolasra valé utaldssal.

2. Adatkezel6 adatai

Név Balaton Charter Kft.
Weboldal https://dunapp.hu/

Cégjegyzékszam 13-09-212900

Székhely 2015

Addszam 22774949-1-13
Szerz6dés nyelve magyar

Email info@dunapp.hu
Telefonszam +36 70 317 7952

3. Milyen adatkezelési folyamatok torténnek a DunApp mobilapplikacioban?

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozé azon Iényeges korilményeket, melyeket a GDPR
és az egyéb agazati jogszabdlyok elvarnak minden adatkezel6tdl.

3.1. DunApp fidkkal, DunApp profillal és DunApp regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés

A DunApp mobilapplikacié teljes korl igénybevételéhez regisztracid sziikséges, mely a személyes adatok
megaddsat vonja maga utan. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az aldbbi informaciok vonatkoznak:

3.1.1. DunApp mobilapplikacidba torténd regisztracid

A B C D E F

Erintett Adat kategdria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés id6tartama



https://dunapp.hu/
tel:+36%2020%20930%208136

DunAppban
regisztralt
felhaszndlo

név

Erintettdl
szarmazoé

a) Szerz6dés létrehozasa,
tartalmiédanak
meghatdrozasa,
modositasa, teljesitése

b) Szerz6désbdl szarmazd
dijak szamlazasa

c) lgény- és
jogérvényesités, csalds
megel&zése, kezelése

d) Felhasznald azonositasa

e) Kommunikacié
biztositasa

D oszlop a) és b) pont
szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/
A.§

D oszlop a), d) és e)
pont szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz6dés teljesitése

D oszlop b) pont
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség
teljesitése -
szdmlakibocsatds

D oszlop c) pont
szerinti célok
esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont —
Jogos érdek

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamlazashoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracio Felhasznalo
altal torténd torlésének
id6pontjatdl szamitott 8
évig (indok: szamlazasi
adat).

email cim*

Erintettd|
szarmazo

a) SzerzG6dés létrehozasa,
tartalmdnak
meghatarozasa,
madositasa, teljesitése

b) Szerz6désbdl szarmazd
dijak szamlazésa

c) lgény- és
jogérvényesités, csalas
megel&zése, kezelése

d) Felhaszndl6 azonositasa

e) Kommunikacio
biztositasa

D oszlop a) és b) pont
szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/
A.§

D oszlop a), d) és e)
pont szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz8dés teljesitése

D oszlop b) pont
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerint Jogi
kotelezettség
teljesitése -
szamlakibocsatds

D oszlop c) pont
szerinti célok
esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont —
Jogos érdek

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamlazashoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracid Felhasznald
altal torténé torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hénapig.

Jogos érdekbdl: még ezt
kovetd 6 honapig.

telefonszam*

Erintettd|
szdrmazo

a) Felhasznald azonositasa
b) Kommunikacio
biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz6dés teljesitése

Szerz8dés teljesitéséhez
és szamldzdshoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracié Felhasznald
altal torténé torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hénapig.




jelszé*

Erintettd|
szarmazo

a) Felhasznald azonositasa
b) Kommunikacio

biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz6dés teljesitése

Szerz8dés teljesitéséhez
és szamldzdshoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracié Felhasznald
altal torténé torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hénapig.

Facebook fiokhoz
tartozé email cim
(ha eltér a DunApp
fiok email cimtél)

Erintettd|
szarmazo

a) Felhasznald azonositasa
b) Kommunikacio

biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
SzerzBdés teljesitése

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamldzdshoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracié Felhasznald
altal torténd torlésének
id6pontjatodl szamitott 3
hénapig.

Facebook fiékhoz
tartozo név (ha
eltér a DunApp

fiok névtdl)

Erintettd|
szarmazo

a) Felhasznalé azonositasa
b) Kommunikdacio

biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz8dés teljesitése

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamldzdshoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracié Felhasznald
altal torténd torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hénapig.

Facebook fiokhoz
tartozo profilkép

Erintettd|
szarmazo

a) Felhasznal6 azonositasa

b) Felhasznaldi
testreszabdsa

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulas

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamlazédshoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracié Felhasznald
altal torténd torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hoénapig.

Google fidkhoz
tartozé email cim
(ha eltér a DunApp
fidk email cimtdl)

Erintettdl
szarmazé

a) Felhasznalé azonositasa
b) Kommunikdcio

biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz6dés teljesitése

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamlazashoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracid Felhasznald
altal torténé torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hénapig.

Google fidkhoz

tartozo név (ha

eltér a DunApp
fiok névtél)

Erintettdl
szarmazod

a) Felhaszndl6 azonositasa
b) Kommunikacio

biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerint
Szerz6dés teljesitése

Szerz6dés teljesitéséhez
és szamldazashoz: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracid Felhasznalo
altal torténd torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hoénapig.

Hajé adatok
megadasa

Erintettd|
szarmazo

a) Felhasznald azonositasa
b) Kommunikacio

biztositasa

D oszlop a), d) és e)
pont szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont szerinti
Szerz8dés teljesitése

Szerzd~6dé s
teljesitéséhez: a
DunApp fidk és DunApp
regisztracié Felhasznald
altal torténé torlésének
id6pontjatdl szamitott 3
hénapig.

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez, anélkil a DunApp Mobilapplikdcié hasznélata
adatok megaddsa a szerz6déskotés elbfeltétele.

3.1.2. DunApp mobilapplikacidén keresztil torténd meghivo kiildése

nem lehetséges, ezen

A

B

C

D

Erintett

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idGtartama




a) A meghivott
A DunAppban
., . PP 3 személynek meghivé A GDPR 6. cikk (1) A Meghivd
meghivoval L regisztralt s , . e L,
b email cim* e elkildése, a meghivott bek. f) pont szerinti megklldésétsl szamitott

cimzett felhasznalotol i o , )

., , , személy azonositdsa e Jogos érdek 30 napig.
személy szarmazd <élbol

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkil a meghivé nem kiildhetd el.
Az adatkezel6 a DunApp. A DunApp a Felhasznald, mint adatkezel6 adattovabbitdsanak cimzettje.

A DunApp Rendszerben a DunApp Rendszerbe nem regisztralt harmadik személyek (a tovabbiakban: Cimzett)
On altal ismert email cimére Kupont, és a DunApp Rendszer és az abban elérhet6 szolgaltatasok egésze vagy egy
része igénybevételére 0szténz8, azt ajanld, népszer(sitd, kiprobalasra felhivd Gizenetet, ajanlast, meghivot (a
tovébbiakban: Meghivd) is kiildhet.

llyen Meghivé Kiildés esetén On megadja a Cimzett nevét és email cimét a DunApp Rendszer erre szolgéld
feltletén.

A Meghivé Kuldéssel elfogadja, hogy csak olyan Cimzett neve és email cime irhaté be Meghivd Kiildés
funkcidba, és csak olyan személynek kiildhet Meghivét, akit6l erre el6zetesen engedélyt kért, hogy a nevét és az
email cimét ilyen Meghivo Kiildés céljara felhaszndlhassa. A DunApp nem vallal felelsséget azért, ha a Cimzett
adatkezelési hozzajaruldsat a Meghivé kiildéséhez On nem szerezte be, tovabba azért sem, ha a Cimzett nevét
vagy email cimét pontatlanul, helytelenil adta meg. A Meghivé kiildésével meghatalmazza a DunAppot arra,
hogy nevében és képviseletében kiildjik ki a megjel6lt Cimzettnek a Meghivét oly mdédon, hogy a Meghivd
kiildéjeként technikai okokbdl ugyan a DunApp keriil feltiintetésre, azonban az elkiildétt Meghivé az On altal
kildott Uzenetnek, és nem a DunApp altal kildott Gzenetnek mindsil. Tudomasul veszi tovabbd, hogy a
megkiildott Meghivéban foglalt tartalom nem mindsil altalunk tett ajanlatnak, reklamnak vagy egyéb direkt
marketing kommunikaciénak.

A Meghivé Kiildés szolgaltatds hasznalataval elfogadja, hogy az Uzenetnek van egy DunApp altal
meghatarozasra keriil6 része, amelyet az Uzenetb6l nem tavolithat el. Ezen &ltalunk meghatérozott tartalom a
DunApp Rendszerrel, Applikacidval kapcsolatos tajékoztatast tartalmazhat.

A Meghivé On éltal megfogalmazhaté részében csak a jogszabalyoknak és az &ltaldnos udvariassagi, etikai,
erkélcsi, tarsadalmi szabalyoknak, szokasoknak megfelel§ tartalmu lzenetet killdhet, az Uzenet nem lehet
obszcén, jogsért6, masok jogait vagy jogos érdekét indokolatlanul sért6 vagy veszélyeztetd, tovabba nem lehet a
DunApp Rendszerre, Mobilapplikaciéra és a Szolgdltatora nézve hatranyos, igy kilondsen johirnév sértd,
becsiiletsérts, rdgalmazé. Az On altal irt Meghivé tartalomért és az azzal okozott karokért a DunApp nem
tartozik felelGsséggel.

A Cimzett fél On altal megadott személyes adatait, azaz nevét és email cimét csak a Cimzett részére torténé
Meghivo kildés céljabdl kezeljiik.

3.1.3. DunApp Elektronikus direkt marketing lizenetkiildés email, in-app, push Uzenet Utjan, vagy egyéb,
ezekhez hasonlé médon

A DunApp az ahhoz hozzdjarult felhasznaldk részére a kozvetlen lzletszerzés maodszerével elektronikus direkt
marketing Gzenetet kiild, amelyben a DunApphoz és a hozza kapcsolddo szolgaltatasokkal kapcsolatos hireket,
ujdonsagokat, promdcidkat, reklamokat, ajanlatokat, nyereményjatékokat és egyéb marketing tartalmakat kild
elektronikus kommunikdcié utjan, amely lehet a felhasznalé email cimére megkulddtt email Ulzenet, a
felhasznalé DunApp fidkjaba kildott Gzenet, in-app Uzenet vagy push értesités is, valamint minden mas hasonld
elektronikus, online haldzaton kildott Gzenet.



A B C D E F
. L. , L. Adatkezelés Adatkezelés id6tartama
Erintett Adat kategéria Adat forrasa Adatkezelés célja . .
jogalapja
Elektronikus direkt
marketing tartalmu .
P B '8 tartalMi | GppRe. cikk (1) bek.
ok érintettdl lGzenet, igy hirlevél, S PR L
név , , . . , a) pont szerinti Hozzajarulds visszavondsaig.
szdrmazo reklam kildése a .
. . , Hozzajarulds
kozvetlen Uzletszerzés
médszerével
Elektronikus direkt
marketing tartalmu .
DunAppban - § ; o GDPR 6. cikk (1) bek.
R , L érintettdl lizenet, igy hirlevél, o L ..
regisztralt email cim* . . s a) pont szerinti Hozzdajarulds visszavondsaig.
L. szdrmazo rekldm kildése a i
felhasznalé . . , Hozzdjarulas
kozvetlen lizletszerzés
modszerével
Elektronikus direkt
. marketing tartalmu .
Push, in-app o A 6 fartaim GDPR 6. cikk (1) bek.
. , érintettd| lizenet, igy hirlevél, S e e (s
Uzenet eseten: , , , . a) pont szerinti Hozzdjarulas visszavonasaig.
. szarmazo reklam kildése a .
DunApp fidk . . , Hozzajarulds
kozvetlen Uzletszerzés
modszerével

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkil a hirlevél kildésre feliratkozni nem lehetséges. Az adatkezel6 a
DunApp.

3.1.4. DunApp Elektronikus direkt marketing lizenetkiildés email, in-app, push lizenet Utjan, vagy egyéb,
ezekhez hasonlé médon

A B C D E F
Erintett Adat kategdria Adat forrasa Adatkezelés célja A;i:gt:gz;l::s Adatkezelés id6tartama

Promdcidban,

&nviatékban torténd
nyeremenyjatekban torteno GDPR 6. cikk (1)

név* érintettdl részvétel bek. a) pont szerinti Hozzajarulds
szarmazé Kommunikacio, Felhasznald i—lozfé'érulés visszavonasaig.
értesitése az eredményrél |
DunAppban Felhaszndl6 azonositasa
regisztralt
felhasznalé Proméciéban,
nyereményjatékban térténé GDPR 6. cikk (1)
- érintettdl részvétel ’ o Hozzdjarulas
email cim , , s - bek. a) pont szerinti . L.
szarmazo Kommunikacid, Felhasznald visszavonasaig.

. o P Hozzajarulas
értesitése az eredményrdl
Felhaszndld azonositdsa

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez, anélkil a nyereményjatékban, promdcidban részt venni nem
lehetséges. Az adatkezel6 a DunApp.

3.1.5. DunApp rendszeriizenet emailben, in-app vagy push lizenetben

e

A DunApp a DunApp regisztracioval rendelkez6 Felhasznaldknak id6rél-idére rendszerizeneteket kiild.
Rendszeriizenet minden olyan lzenet, amely a DunApp m(ikodésével, esetleges szolgdltatas kimaradasaival,



karbantartdsaval, a DunApp funkcidival, meglév8 és uj funkcidinak valtozasaval, Uj funkcidival, a DunAppban
elérhetd szolgaltatasok korével és igénybe vételének mddjaval, az Altaldnos Felhasznalasi Feltételekkel, az
Adatkezelési tdjékoztatoval vagy azok mddositasaval, a Felhaszndlék DunApp mobilapplikdcidval kapcsolatos
jogaival, kotelezettségeivel, igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatos, beleértve az egyes igénybevett
szolgdltatasokrdl kiildott visszaigazold lzeneteket, igazolasokat, értesitéseket, megerdsitéseket, elektronikus
nyugtdkat, szdmlakat is.

A Rendszerizenet kiildéséhez a DunApp az alabbi adatkezelést végzi:

A B C D E F
.. L. , . Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja . R
jogalapja
. L GDPR 6. cikk (1
L. L Rendszeriizenet killdése a (.) . s PRSP
ok érintettdl s L bek. b) pont szerinti Szerz6dés megsz(inésétsl
név ) , szerzGdés teljesitése s .. L
szarmazd ) , SzerzGdés szamitott 3 honapig
érdekében o
teljesitése
GDPR 6. cikk (1
DunAppban , . L Rendszeriizenet klldése a (.) . o PRSP
. , I érintettdl o L bek. b) pont szerinti Szerz6dés megsziinésétsl
regisztralt email cim , , szerz6dés teljesitése Yo . , .
. szarmazo , , Szerz6dés szamitott 3 honapig
felhaszndlo érdekében S
teljesitése
P . GDPR 6. cikk (1
push és in-app L. L Rendszeriizenet killdése a ( _) . s P
- , érintettdl o o bek. b) pont szerinti Szerz6dés megsziinésétsl
lzenet esetén: , . szerzGdés teljesitése il _ ..
., szarmazo , , Szerz6dés szamitott 3 hénapig
DunApp fidk érdekében o
teljesitése

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezs, anélkiil a rendszerlizenet kiildés nem lehetséges. Az adatkezel§ a
DunApp.

3.1.6. Kérdivekkel és egyéb kérésre torténd adatmegadassal kapcsolatos adatkezelés

A DunApp a Felhasznaléknak a DunApp mobilapplikaciéval és az abban elérhetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos
véleménylikre vonatkozdan, valamint a DunApp szolgdltatasokkal kapcsolatos viselkedésiikre, a DunApp
szolgaltatdsokkal kapcsolatba hozhatd tulajdonosi, vagyoni, pénzligyi helyzetiikre, valamint egyéb jellemz&ikre
vonatkozdan id6rél-idére kérdGiveket, adatmegadasra kérd lizeneteket kiild ki emailben, in-app Uzenetben,
push Uzenetben vagy jelenit meg a Felhaszndléknak mas elektronikus mddon. A Felhasznaldk kérdéGiv
kikildésével, adatmegaddsra vald kérésével kapcsolatos személyes adatait és az azokra adott valaszokat a

DunApp az aldbbi médon kezeli:

A B C D E F
.. L. Adat ™ Adatkezelés Adatkezelés
Erintett Adat kategdria . Adatkezelés célja ) ? R i i
forrasa jogalapja id6tartama
DunA
, érintettdl D/a) és b) pont szt [?p. .
nev szarmazé | a) a DunApp mobilapplikacio ey regisztracio
) -y e ) szerinti cél térléséig
hatékonyabba tétele, tovabbfejlesztése, ,
Uj termékek kifejlesztése esetében: GDPR
- P . s 6. cikk (1) bek. f DunA|
L érintettél | b) a DunApp mobilapplikicié hasznalatanak cikk (1) .e . ) ‘un pp
email cim , , . DS pont szerinti regisztracio
szarmazd mérése, statisztikak készitése Jogos érdek torlései
DunAppban c) profilalkotas: a Felhasznalé személyes g e
reg|sztrallt’ push és in-app B } J’ellenlzo!neli, prleferenmalr?fak eIem’zese D/c) pont DunApp
felhaszndlo . - érintettd| és elbrejelzése és ez alapjan személyre S o
lizenet esetén: zarmazé 16 aidnlatok. rekl&mok lenfté szerinti cél regisztracio
DunApp fick sz6l6 ajanlatok, re amlol megje erntese esetében: GDPR triéséig
azoknak a Felhaszndldonak, akik az e e




. . A 6. cIkKk (1) bek.
Kérdgivb elektronikus direkt marketing lizenetek { ).
oo kiildéséhez killon hozzajarultak a) pontja DunApp
szerepld érintettd| ) szerinti regisztracio
kérdésekre szarmazd hozzajarulas torléséig
adott valaszok

Az adatkezel6 a DunApp.

3.1.7. Online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Barion

Az online fizetés soran a személyes adatok megaddsa onkéntes, azonban sziikséges a dijfizetéssel érintett
szolgaltatasok igénybevételéhez. A szolgaltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
részleteket a szolgaltaté mindenkor hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételei, Adatvédelmi Tajékoztatdja és
Cookie Tajékoztatdja tartalmazza, mely a Barion hivatalos weboldalan az aldbbi linkeken érheték el:

Weboldal: https://www.barion.com/hu/
Altaldnos Szerzdési Feltételek: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
Adatkezelési Téjékoztatd: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Cookie tajékoztatd: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Szamlazz.hu

Az el6fizet6i csomagok dijfizetésére vonatkozd szamla a szamlazz.hu rendszerébdl érkezik kozvetlenil a
Felhasznald online fizetés soran megadott e-mail cimre.

Az online szamla kiallitdsara vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatd és Altaldnos Szerzédési Feltételek a KBOSS Kft.
altal lzemeltetett szamlazz.hu hivatalos weboldalan az aldbbi linkeken érheték el:

Adatvédelem: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Altaldnos Szerzédési Feltételek: https://www.szamlazz.hu/aszf/

A jogos érdek megjel6lése:

a) A DunApp Applikacié hatékonyabba tétele, tovabbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése: A DunApp jogos
Uzleti, gazdasagi érdeke, hogy megismerje a Felhasznalok DunApp mobilapplikaciordl alkotott véleményét, a
Felhasznaldk DunApp mobilapplikdcidban bonyolitott vasdrldsait, szokasait, a DunApp szolgaltatasokkal
kapcsolatos preferencidit, egyéb személyes jellemzGit annak érdekében, hogy olyan fejlesztéseket végezzen a
DunApp mobilapplikdcidban, amelyek megfelelnek a Felhasznaldi igényeknek, és valds piaci igényekre
reagalnak.

b) A DunApp mobilapplikdcié haszndlatdnak mérése, statisztikak készitése: A DunApp jogos lzleti, gazdasagi
érdeke, hogy a kérdGivekben szerepl6 adatok alapjan megismerje, hogy a Felhasznalok mely szolgaltatasokat
hasznalnak, melyeket nem, mely szolgaltatdsok milyen kdrben népszerliek, melyekre van vagy nincs igény a
Felhasznaldk részérdl, és hogy ez alapjan sajat részre kimutatasokat, lizleti statisztikdkat készitsen, amelyek az
Gzleti dontések alapjaul szolgalnak.

A Felhaszndlét a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozasi jog illeti meg, amelyet az info@dunapp.hu
email cimre kildott levelében gyakorolhat.

A DunApp a kérdGivekre adott vdlaszokat azoknal a Felhaszndléknal, akik ahhoz kilén hozzdjarultak,
automatizalt adatkezelésen alapuld déntéshozatallal megvaldsuld profilalkotasra is haszndlja, és azoknak, akik
az elektronikus direkt marketing lizenetek kiildéséhez kiilon hozzajarultak, viselkedés alapu célzott elektronikus
reklamizeneteket kild, illetve jelenit meg a profilalkotas eredménye alapjan.


https://www.barion.com/hu/
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://www.szamlazz.hu/aszf/

Azon Felhasznaldk esetében, akik nem jarultak hozza az automatizalt dontéshozatallal jard profilalkotashoz, de
hozzajarultak az elektronikus direkt marketing anyagok kiildéséhez, a DunApp a kérdGivekre adott valaszait kézi
erdvel profilozza, és részikre viselkedés alapu célzott elektronikus rekldmizeneteket kild, illetve jelenit meg a
profilalkotas eredménye alapjan.

Azon Felhasznaldk esetében, akik az elektronikus direkt marketing Gzenetek kildéséhez nem jarultak hozza, a
kérdGivekre adott valaszokat a DunApp profilalkotdasra nem hasznalja, és résziikre viselkedés alapu
rekldamiizenetet sem kiild.

3.2. Milyen adatokat gy(ijtiink automatikusan, miért profilozzuk az adatokat és milyen hatdssal van ez az Erintett
felhasznaléra?

3.2.1. Milyen eszkdzokkel és milyen adatokat gy(ijtiink automatikusan?

A DunApp mobilapplikacién keresztil torténd haszndlata soran aprdé programokat, Ugynevezett sutiket vagy
cookie-kat és hasonld technoldgiakat alkalmazunk a mobileszk6z6n, hogy segitsik az azonositast, hogy
segitsiink az adatok felismerésében, hogy ne kelljen mindig Ujra beirni azokat, valamint, hogy megismerjik az
érdeklédési kordket, személyre szé16 ajanlatokat kiildhessiink az Erintett felhasznalénak, javitsuk a felhasznaloi
élményt, noveljik a DunApp mobilapplikacio biztonsagat, hatékonysagat és reklamokat tegylink kézzé. Ezeket az
adatokat nem a felhasznald adja meg, hanem mi gydjtjik az applikdcié hasznalata sordn.

A)  i0S mobileszkozok esetén:

A B C D E

Erintett Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
a) DunApp testreszabasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacid torléséig
b) Kommunikacio, pont szerint

az alkalmazas nyelve . , - L
c) Automatikus értesitések | Hozzajarulas

nyelvének meghatarozdsa

a telepitéskor generalt | Felhasznalé azonositasa GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Az applikdcid torléséig
egyedi hardware pont szerinti Szerz6dés

azonosito teljesitése

a Felhasznald | Felhasznald azonositasa GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Az applikdciobdl valo
azonositdsahoz és pont szerinti Szerz6dés kijelentkezésig
hitelesitéséhez szlikséges teljesitése

kulcsldnc adatai

. , Felhaszndld azonositasa GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Az applikdciobdl valo
a bejelentkezéshez - s . .

. o pont szerinti Szerz6dés kijelentkezésig
hasznalt email cim s

teljesitése

a bejelentkezés tipusa | Felhaszndlé azonositdsa GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikaciobol valéd
(email, Google+ vagy pont szerint kijelentkezésig
Facebook fidk) Hozzéjarulas
a felhasznaldi jelszd | Felhasznald azonositasa GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Az applikdciobdl valo
kétszer hashelt valtozata a pont szerinti Szerz&dés kijelentkezésig
gyengébb azonositdst teljesitése
megkoveteld feladatokhoz
(pl. ismételt

bejelentkezés)




DunAppban
regisztralt
felhaszndlo

a felhasznaldi jelszé
hashelt vdltozata az
er6sebb azonositdst
megkoveteld feladatokhoz
(pl. fizetés)

Felhaszndl6 azonositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

kijelentkezésig

WYC Klubkartya feltoltés
esetén az utoljara hasznalt
WYC Klubkartya széama
ment&dik

Applikdcio kényelmesebbé

tétele, testreszabdsa,
felhaszndldi élmény
novelése

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzéjarulas

applikaciébol
kijelentkezésig

utolsé jelszomoddositas
datuma

Biztonsag biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

Az applikacio torléséig

a) Biztonsag biztositasa,

C oszlop a) pont szerinti

Az applikacié torléséig

b) Erdekl&dési kor | cél esetében:
megismerése, GDPR 6. cikk (1) b) pont
c) Applikacio testreszabasa, szerinti Szerz6dés
d Rekld jelenité teljesité
utolsé bejelentkezés ) ,e am m’eg’Jeern,ese, clesitese
, személyre szélé ajanlat
datuma s
kildése C oszlop b)-d) pontok
szerinti célok esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzéjarulas
a) Erdeklédési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacio torléséig
megismerése, pont szerint
. L. b) Applikdcié testreszabdsa, Hozzajarulas
regisztracié datuma , . L.
c) Reklam megjelenitése,
személyre sz6l6 ajanlat
kildése
a) Erdeklédési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacié torléséig
megismerése, pont szerint
s . b)  Applikacio testreszabdsa, Hozzéjarulas
regisztracid csatornaja . ) s
c) Reklam megjelenitése,
személyre szélé ajanlat
kildése
a) Erdeklédési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacio torléséig
R L L megismerése, pont szerint
Ké6zosségi média . o s
L , . . . |b) Applikacio testreszabasa, Hozzajarulas
halézatbdél torténd , ) L
R c) Rekldam megjelenitése,
regisztracio ténye , PR
személyre sz6l6 ajanlat
kildése
B) Android mobileszk6zok esetén:
A B C D E
Erintett Adat kategdria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
a) érdekl6dési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikdacidbol valo
Kéornyezeti adatok megismerése, pont szerinti | kijelentkezésig
(szélességi, hosszusagi fok | b) applikacio testreszabasa, Hozzdjarulas
— lokacio, wallett allapot, | c) rekldm megjelenitése,
tavoli url) személyre sz6ldé ajanlat

kildése

Mobil kulcsok (mobil
kulcsszett azonosito, tipus,
érték, kartya azonosito)

Biztonsag biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti
SzerzG6dés
teljesitése

Az applikaciobdl
kijelentkezésig

applikaciobdl valod

valé

valé




Token egyedi referencia
lista (token egyedi
referencia, kartya
azonositd)

a) Szerz8dés teljesitése,
b)  bizonyithatdsag,
c) igény- és jogérvényesités

C oszlop a) pont szerinti
cél esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

C oszlop b) és c) pont
szerinti célok esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont szerinti Jogos
érdek

Az applikaciobdl
kijelentkezésig

valo

A bejelentkezéshez
hasznalt email cim

Felhaszndlé azonositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

applikaciébol
kijelentkezésig

valo

A bejelentkezés tipusa
(email, Google+ vagy
Facebook fidk)

a) Felhaszndl6 azonositasa,

b) érdeklédési
megismerése,

c) applikacio testreszabasa,

d) rekldm megjelenitése,
személyre sz6lé ajanlat
kildése

kor

C oszlop a) pont szerinti
cél esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

C oszlop b) - d) pont
szerinti célok esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzajarulds

applikaciobdl
kijelentkezésig

valo

A felhaszndldi jelszé
kétszer hashelt valtozata a
gyengébb azonositast
megkovetel6 feladatokhoz
(pl. Gjrabejelentkezés)

Felhaszndald azonositdsa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

Az applikdciobol
kijelentkezésig

valé

A felhaszndaldi jelszo
hashelt, ujjlenyomattal
titkositott véltozata

Felhasznal6 azonositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés
teljesitése

Az applikacio torléséig

WYC Klubkartya feltoltés
esetén az utoljara hasznalt
WYC Klubkartya szama
mentd&dik

a) Applikacié kényelmesebbé
tétele, testreszabdsa,

b) felhasznaldi élmény
novelése

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzajarulds

Az applikacid torléséig

Utolsé bejelentkezéshez
haszndlt email cim
mentddik

a) Applikacio kényelmesebbé
tétele, testreszabasa,

b) felhasznaldi élmény
novelése

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzajarulds

Az applikacio torléséig

Ugyfél API szintje

Biztonsag biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz&dés
teljesitése

Az applikacio torléséig

Uzenetkézpont, utoljéra
mutatott Gzenet és
id6bélyege

a) Szerz6dés teljesitése,
b) bizonyithatdsag,
c) igény- és jogérvényesités

C oszlop a) pont szerinti
cél esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerint
Szerz6dés
teljesitése

C oszlop b) és c) pont
szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont szerinti Jogos
érdek

Az applikacid torléséig




Nem lezart telefon
id6bélyeg

Biztonsag biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerint
Szerz6dés
teljesitése

Az applikaciobdl valéd
kijelentkezésig

Biztonsagos keyguard

Biztonsag biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerint
Szerz6dés
teljesitése

Az applikacio torléséig

Keyguard megvaltozott

Biztonsag biztositdsa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerint
Szerz6dés
teljesitése

Az applikacio torléséig

Beadllitdsok az
applikdcidban (nyely,
hirlevél feliratkozas,
ujjlenyomatot hasznal-e,
értesitések,
O0sszekapcsoldédik-e a
Facebookkal, parkolasi
értesitések, taxi
értesitések, mozi
értesitések)

a)

b)
c)

érdekl6dési kor

megismerése,

applikacio testreszabasa,
rekldam megjelenitése,

személyre sz6lé ajanlat

kildése

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzajarulas

Az applikacid torléséig

utolsé jelszomddositas
datuma

Biztonsag biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti
Szerzd6dés

Az applikacid torléséig

teljesitése
a) Biztonsag biztositasa, C oszlop a) pont szerinti | Az applikacio torléséig
b) érdekl6dési kor cél esetében:
megismerése, GDPR 6. cikk (1) bek. b)
c) applikdcio testreszabasa, pont Szerz&dés
d) reklam megjelenitése, teljesitése
utolsé bejelentkezés személyre sz6lé ajanlat
datuma kildése C oszlop b) — d) pontok
szerinti célok
esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerint
Hozzdjarulds
a) Erdekl6dési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacié torléséig
megismerése, pont szerint
. L s b) applikdcié testreszabasa, Hozzdjarulas
regisztracié datuma , . .
c) rekldm megjelenitése,
személyre sz6lé ajanlat
kildése
a) Erdekl6dési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacié torléséig
megismerése, pont szerint
e .. b) applikacio testreszabasa, Hozzajrulas
regisztracio csatorndja , ) L
c) reklam megjelenitése,
személyre sz6lé ajanlat
kildése
a) Erdekl6dési kor | GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Az applikacié torléséig
P P PR megismerése, pont szerint
Kozosségi média . o is
haldzathol torténd b) appl|kaC|oltestresz?bas?,l Hozzdjarulds
c) rekldm megjelenitése,

regisztracio ténye

személyre sz6lé ajanlat
kildése

3.2.2. Milyen eszkdzokkel és milyen adatokat gydjtiink automatikusan?




A)  Milyen adatokkal, milyen célra, milyen jogalapon profilozunk?

A fenti 3. pontban felsorolt, mobileszk6zokr6l automatikusan gyjtott adatokat 6sszekapcsoljuk a DunApp
mobilapplikacidban torténd regisztracié és egyéb DunApp szolgdltatdsok igénybe vétele sordn megadott és
altalunk az Erintett felhasznaldrdl gydjtott, a jelen adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt adatokkal, tovabba az
altalunk lizemeltetett www.wiking.hu honlapon az Erintett felhasznalé altal megadott és réla automatikusan
gylijtétt, ezen honlapra vonatkozd adatkezelési tajékoztatdnkban meghatdrozott adatokkal, és az Erintett
felhasznaldhoz rendeljik. Az igy megkapott adathalmaz és adatkezelés célja és jogalapja:

a) a DunApp mobilapplikacié hatékonyabba tétele, tovabbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése, amelynek
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, azaz: a DunApp jogos Uzleti, gazdasagi
érdeke, hogy megismerje a Felhaszndlok DunApprol alkotott véleményét, a Felhasznalék DunApp
mobilapplikaciéban tanusitott szokdsait, a DunApp szolgaltatasokkal kapcsolatos preferencidit, egyéb személyes
jellemz8it annak érdekében, hogy olyan fejlesztéseket végezzen a DunApp mobillaplikaciéban, amelyek
megfelelnek a Felhasznaldi igényeknek, és valds piaci igényekre reagalnak.

b)  a DunApp mobilapplikacié hasznalatanak mérése, statisztikak készitése, amelynek jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, azaz: a DunApp jogos lzleti, gazdasagi érdeke, hogy a kérd&ivekben
szereplé adatok alapjan megismerje, hogy a Felhasznaldk mely szolgaltatdsokat haszndlnak, melyeket nem,
mely szolgaltatasok milyen korben népszerlek, melyekre van vagy nincs igény a Felhasznaldk részérél, és hogy
ez alapjan sajat részre kimutatasokat, Uzleti statisztikakat készitsen, amelyek az Uzleti dontések alapjaul
szolgdlnak.

c) profilalkotas és azon alapuld viselkedés alapu rekldam megjelenitése, kildése: a fenti adathalmaz
hozzdrendelése a Felhaszndlé DunApp mobilapplikacidban [étrehozott profiljahoz, a Felhasznaldérdl profil
alkotdsa, azaz a Felhasznalé személyes jellemzGinek, preferencidinak elemzése és el6rejelzése és ez
alapjan személyre szol6 ajanlatok, reklamok megjelenitése azoknak a Felhasznaldnak, akik az elektronikus direkt
marketing izenetek kildéséhez kilén hozzajarultak.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a Felhasznald tiltakozhat, ebben az esetben adatait ilyen jogalapon és
az ahhoz tartozo célra nem kezeljiik tovabb.

B) Az automatizalt dontéshozatallal megvaldsuld profilalkotasra vonatkozdé informacidk

A profilalkotast azoknal a Felhasznaldknal, akik ahhoz kifejezetten, kiilon hozzajarulast adtak a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és 22. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan (adatkezelés jogalapja: hozzdjarulas), automatizalt
adatkezelésen alapulé dontéshozatallal végezziik, amely eredményeképpen létrejové profil jellemz6ket és
adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu reklam kiildésére csak azon
Felhasznaldkndl hasznaljuk fel, akik az elektronikus direkt marketing lizenet kildéséhez is kifejezetten
hozzajarultak.

Automatizalt dontéshozatallal torténd profilalkotds esetén a Felhasznaldkat az aldbbi tébbletjogok illetik meg:
- emberi beavatkozast kérhet
- allaspontjat kifejezheti

- az igy meghozott dontéssel szemben kifogast nydjtson be a DunApphoz.

A Felhasznald ezen jogainak gyakorlasara iranyuld nyilatkozatat az info@dunapp.hu email cimre kildott
levelében, vagy a DunAppnak papir alapon kiildott levelében nydjthatja be, minden esetben irasbeli formaban.

Az automatizdlt dontéshozatallal megvaldsulé profilalkotassal kapcsolatban a GDPR 13. cikk (2) bekezdés f)
pontja alapjan a DunApp az alabbi tajékoztatast nyujtja:



- az automatizalt dontéshozatallal megvaldsuld profilalkotas jelentdsége és kovetkezménye a Felhaszndldra
nézve az, hogy olyan elektronikus rekldmuzenetet fog kapni, és részére olyan reklam tartalmak fognak online
megjelenni, amelyek jobban megfelelnek az automatizalt déntéshozatallal megvaldsulé profilalkotas soran
feltart személyes jellemz&inek, érdeklGdési kbrének, vasarlasi szokasainak, a profilalkotds soran feltart varhato,
el6rejelzett viselkedésének. A Felhasznald a profilalkotds eredményeképpen nem esik el semmilyen elénytdl,
kedvezménytdl, részére a szolgdltatasok dija nem valtozik, a Felhasznaléra nézve az ilyen automatizalt
dontéshozatalon alapuld profilalkotas joghatdssal nem jar, és 6t jelentés mértékben nem érinti.

- az automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatallal jard profilalkotds soran alkalmazott logika: a
Felhasznald Gsszegylijtott adatait a Felhasznaldhoz rendeljik, a gyUjtott adatokbdl kovetkeztetéseket vonunk le
arra vonatkozdan, hogy mik a Felhasznald preferenciai, milyen az érdekl6dési kore, és eddigi vasarlasai és
DunApp mobilapplikaciéval kapcsolatos online viselkedése alapjan a jov6ben varhatéan mely szolgaltatasokat
fogja és milyen mdédon igénybe venni, ezen adatok alapjan pedig az ezen kovetkeztetéseknek megfeleld reklam
kertl megjelenitésre, illetve megkiildésre a Felhasznaldnak.

Azon Felhasznalok esetében, akik az automatizalt dontéshozatallal torténd profilalkotashoz nem jarultak hozza,
a profilalkotast kézi, emberi erével végezziik, az § esetliikben automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt
nem alkalmazunk; amely kézi profilalkotds eredményeképpen létrejové profil jellemzéket és adatokat kozvetlen
Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu reklam kiildésére csak azon Felhaszndldkndl hasznaljuk fel,
akik az elektronikus direkt marketing tGzenet kiildéséhez is kifejezetten hozzajarultak.

Azon Felhasznaldk tekintetében, akik nem jarultak hozzad direkt marketing lzenetek kildéséhez, kdzvetlen
Uzletszerzési célu profilalkotast sem automatizalt dontéshozatallal, sem anélkil nem végziink, részikre célzott,
viselkedés alapu rekldam lzenetet nem kildink. Az ilyen Felhasznaldk adatait a fenti adatkezelési célok koziil
csak a DunApp mobilapplikacié hatékonyabba tétele, testreszabasa, tovabbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése,
valamint a DunApp mobilapplikdcié hasznalatdnak mérése, statisztikdk készitése céljara hasznaljuk fel. Ezen
adatkezelési célok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, fent jelzett jogos érdek.

A profilalkotashoz hasznaljuk a Facebook Custom Audiences, Facebook Pixel, Google Analytics szolgaltatasokat.
A Facebook Custom Audience szolgaltatas keretében az Erintett felhasznalé email cimét, telefon azonositéjat
feltoltjuk a fenti célbdl a Facebook rendszerébe, mig a Facebook Pixel és Google Analytics esetében az altaluk az
Erintett felhasznalérdl gydjtott adatokat hasznéljuk és azokat esetenként dsszekapcsoljuk az altalunk az Erintett
felhasznaldrol gylijtott adatokkal. A Facebooknak és a Google-nek altalunk tovabbitott adatok, valamint a t6lik
altalunk kapott adatok tekintetében a DunApp minésil adatkezel6nek, mig a Google és a Facebook az
adatkezel6 az altaluk gydjtott adatok tekintetében. A Facebook és a Google a DunApp adatfeldolgozéja a
DunApp altal a felhasznalokroél gyijtott és a Facebooknak, Google-nek atadott anyagok tekintetében.

3.3. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

A DunApp a https://www.facebook.com/DunApp/ URL cim alatt Facebook oldalt (Facebook Page) lzemeltet,
amelyen hireket, hirdetéseket tesz kozzé, videdkat jelenit meg, nyereményjatékokat és promdcidkat szervez és
bonyolit le, eseményeket tesz kézzé, fotdkat kozol, bejegyzéseket tesz (post). A DunApp a DunApp Facebook
Oldalon a Facebook Insight (Oldalelemzések) funkcidjaval adatokat gydijt, elemez és aggregdlt modon jelenit
meg arrdl, hogy a latogatdk milyen tevékenységet folytatnak az oldalon, mennyi id6t toltenek bizonyos
tartalmak megtekintésével.

A DunApp tajékoztatja a DunApp Facebook Oldal latogatdit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos
Oldalelemzések soran gydjtott személyes adatok tekintetében a DunApp és a Facebook Ireland Limited a GDPR
26. cikke szerinti egyittes (kozos) adatkezel6knek mingsiinek, mivel a DunApp és a Facebook Ireland Limited
kdzdsen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit. A DunApp és a Facebook Ireland Limited kozott a
Facebook Oldalra vonatkozdan létrejott kozos adatkezelésrl szolé megallapodas itt érhet6 el: https://
www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.


https://www.facebook.com/DunApp

A DunApp tdjékoztatja a Facebook Oldala latogatodit a k6z6s adatkezeléssel kapcsolatos f6bb kdtelezettségek és
felel6sségek megoszlasardl a DunApp és a Facebook Ireland Limited kozott, valamint a kozds adatkezelGi
megallapodas lényeges rendelkezéseirdl.

A Facebook Ireland Limited felelGssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsGdleges felel6sséget az Oldalelemzések funkcidban kezelt
személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az adatkezelést a DunApp nevében is a Facebook Ireland Limited
végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felels az érintettek megfelel6 tdjékoztatasaért az adatkezeléssel
kapcsolatban.
c) A Facebook Ireland Limited felel6s az érintetti jogok gyakorldsa esetén az érintettekkel vald

kapcsolattartasra, valaszaddsra, arra a DunApp nem jogosult a fenti kbz6s adatkezelGi szerz6dés alapjan. Ha az
érintett a DunApp -h6z nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, a DunApp azt 7 napon
belll koteles a Facebook Ireland Limited-hez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja
megkapni a jogszabalyi hataridén beldl.

d) A Facebook Ireland Limited felel&s az Oldalelemzések soran gyjtott és kezelt adatok tekintetében az
adatbiztonsagi elGirasok betartdsdért, az adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi
incidensrdl valo tajékoztatasaért.

A DunApp felel6ssége és kotelezettségei:

a) A DunApp koteles biztositani, hogy van megfelel§ jogalapja az Oldalelemzésekkel kapcsolatos
adatkezelésre.

b) A DunApp koteles megjel6ini magat, mint adatkezel6t a Facebook Oldalon,

c) A DunApp nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések sordn kezelt konkrét
személyes adatokat, a DunApp csak a Facebook Ireland Limited altal készitett statisztikdkat, kimutatdsokat latja
és fér hozza, az azok alapjat képezd személyes adatokat nem.

A DunApp ezuton tajékoztatja a DunApp Facebook Oldal latogatdit, hogy az alabbi tipusu adatait a DunApp az
aldbbi jogalapon kezeli:

A DunApp Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-ol6 személyek szama, a like-ok helye, az (j like-ok
szama

A DunApp Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan
like-oltdk, kommentelték vagy osztottak meg a postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide) szama,
spamként riportolds szdama, az oldalt eléré like-olé személyek mikor néznek Facebook tartalmat

A DunApp Facebook Oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kilsé oldalrdl,
honlaprél hanyszor jottek a DunApp Facebook Oldalra

A DunApp Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videot tébb, mint 3
masodpercig, tobb, mint 30 masodpercig, melyek a legtobbszér megnézett videdk az oldalon

A DunApp Facebook Oldal latogatdival kapcsolatban: az Oldalt like-old személyek tekintetében: nem,
életkor, lokacié (orszag, varos), nyelv; az elmult 28 napban hanyan lattak a postot, az oldalon ki like-olt,
kommentelt vagy osztott meg az elmult 28 napban

A DunApp tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulas. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds megaddsa, illetve visszavonasa
az érintett Facebook profiljdban lehetséges.



A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatét a Facebook
Ireland Limited kotelessége kdzzétenni a fent hivatkozott kbzos adatkezelSi szerz6dés alapjan.

A DunApp kizérja a felel6sségét a Facebook Ireland Limited altal végzett adatkezelésért, azért kizardlag a
Facebook Ireland Limited felel.

4. Milyen jogai vannak az Erintetteknek?

Az Erintett ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirsl, valamint jogszabalyban
meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy kezelésének korldtozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatds kérését és a jelen pontban szerepld
kérelmeket az Erintett az Adatkezel@ 2. pontban szerepl elérhetSségeire tudja cimezni.

4.1. Hozzaférési jog

Az Erintett visszajelzést kaphat az Adatkezel6tSl személyes adatainak kezelésérsl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésuk részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez vald jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ torli a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére az Adatkezel6nek
nincsen sziksége, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

4.4. Elfeledéshez valé jog

Az Erintett torlésre irdnyuld kérelmérsl — ha igényli — az Adatkezel§ igyekszik értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki az Erintett esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

4.5. Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

Az Adatkezel6 — az Erintett kérésére — korlatozza az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott,
vagy jogellenes az adatkezelés, vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha az Adatkezel6nek
nincsen sziksége a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az Erintett a rd vonatkozo, dltala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovdbbithatja egy masik az Adatkezel6nek.

4.7. Reagalas a kérelmekre

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas esetén
15 nap — alatt megvizsgalja, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, amelyrél a kérelmezét irdsban



tajékoztatja. Ha az Adatkezel§ az Erintett kérelmét nem teljesiti, dontésében kozli a kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait az Erintettel.

4.8. Jogérvényesités

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az Erintettek informacids
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és hatdridén belll reagalni. Erre
tekintettel kérjiik a Tisztelt Erintetteket, hogy az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités igénybevétele
el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele céljabdl — az Adatkezel6vel a felmeriilt
konfliktusok békés uton torténé rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, az Erintett a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013. évi V.
torvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait (a per az Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithatd) valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; https://www.naih.hu/
panaszuegyintezes-rendje.html, a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlésrél, adatkezelés-korlatozdsrél minden esetben értesitjik azokat a cimzetteket, akikkel,
illetve amelyekkel az Erintett személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er&feszitést igényel. Az Erintett kérésére tajékoztatast nyujtunk ezekrél a cimzettekrél.

5.2. Tajékoztatds mddja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolddo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon bellil — ha az Erintett masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast nyujtunk. Ez a
hatarid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamdra tekintettel — tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasarél annak okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétd| szamitott egy honapon belil tajékoztatjuk az Erintettet.

Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatjuk az Erintettet ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval (4.8. pont).

5.3. Ellen&rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtasat kérjik. Ez az
intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatérozott, az adatkezelés bizalmassaganak elGsegitése,
azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozasa céljabol sziikséges.

5.4. Tajékoztatds és intézkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmekre adott tdjékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.



Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétlédé jellege miatt — tulzd, —
figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatas nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard
adminisztrativ koltségekre — ésszer( dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei

6.1. Szolgdltatasokkal 6sszefiiggésben

Ha az Erintett a Mobilapplikdcion keresztiil igénybe vehetd szolgaltatésokhoz személyes adatokat ad meg, az
Adatkezel6 tarhely-szolgaltatdja, mint adatfeldolgozd jogosult hozzaférni ezekhez. Az adatfeldolgozd adatai az
alabbiak:

Név: Bitroll Kft. | 2049 Diésd, Homokbénya utca 90.
Addszam: 140-77388-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-214205

Elérhet8ségek: https://bitroll.hu

A szolgaltatasok teljesitése soran az Adatkezel§ azon munkavallaléi férhetnek hozza az Erintettek személyes
adataihoz, akiknek ez munkakori kdtelezettségiik korébe tartozik.

6.2. Kozosségi média feliiletekkel dsszefliggésben

Mobilapplikacionk tobb kozosségi média felllettel is rendelkezik (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, You
Tube); igy ha példaul az Erintett ,kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,kévet” benniinket Twitteren,
megismerink minden, profiljahoz tartozd és nyilvanossag szdmara elérhetd személyes adatot. Ezeken az
oldalakon felmeriil§ adatkezelésekrél az adott szolgdltatd sajat adatkezelési szabdalyzataban taldlhatdak relevans
informaciok.

6.3. Szamla-kidllitassal 6sszefliggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az addhatdség tevékenysége soran jogosult megismerni az Erintettek altal e
célbdl megadott személyes adatokat. Az addhatdsag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Weboldal, elérhetGségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

7. Siitik (cookies)

Weboldalunk megfelel6 miikodése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat helyeziink el az Erintett
szamitdgépes eszkdzén, a legtdbb modern honlaphoz hasonldéan.

7.1. Miaz asiti?

A siti egy olyan, kisméretl széveges file, amit a honlap az Erintett szamitdgépes eszkozére (beleértve a mobil
telefonokat is) helyez el. Ennek kdszénhet&en a honlap ,emlékezni” tud az Erintett beallitasaira (pl.: hasznalt



nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden alkalommal Ujra bedllitani, amikor felkeresi
weboldalunkat.

A Mobilapplikacidban hasznalt sitik listdja:

Google Analytics

Google Tag Manager

Google Adwords Re-marketing Tag
Facebook Pixel Code

Smartlook Code

7.2. Mire hasznaljuk a sitiket?

A sitiket alapvetéen a vasarloi élmény, az értheté és egyértelm(i tartalmak miatt, valamint a vasarlasok
egyszerUsitése miatt helyeztiik el az oldalon.

Ezek a sitik letorolhet6ek, vagy blokkolhatdak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos, hogy megfelel6en
fognak mikodni.

A siitiket nem hasznéljuk arra, hogy az Erintettet személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a fent leirt
célokat szolgaljak.

7.3. Hogvan kezelhetéek a suitik?

A siti file-ok torélhet6ek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai bongészével
elhelyezésiik blokkolhaté is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk haszndlatakor bizonyos beallitasokat
minden alkalommal Ujra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatdsok nem feltétlenil fognak mékodni.

A sitik torlésérdl, blokkoldsardl részletes informdaciok talalhatéak a www.AllAboutCookies.org (angol) oldalon és
az Erintett altal hasznalt bongészSre vonatkozdan az alabbi linkeken:

Firefox

O  https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-Weboldal-tarolnak-szami?
redirectlocale=hu&redirectslug=5%C3%BCtik+kezel%C3%A9se

Google Chrome
O https://support.google.com/chrome/answer/95647
Microsoft Internet Explorer 11

O https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookiesttie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10

O https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookiesttie=ie-10

Microsoft Internet Explorer 9

O https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookiesttie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8



O https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookiesttie=ie-8

® Safari9
O  https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hu_HU&Ilocale=en_US
® Safari 8
O  https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=hu_HU&Ilocale=en_US
® Safarie/7
O  https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=hu_HU&Ilocale=en_US
Opera
O http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

8. Google Analytics

8.1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé
szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére
mentenek, igy elGsegitik Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

8.2. A Felhasznald altal hasznalt Mobilapplikdcidval kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tdrolddnak. Az IP-anonimizalds aktivaldsaval a Google a
Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapoddasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

8.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak
kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat
arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhasznalé a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal
lzemeltetGjének a honlap aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgaltatasokat teljesitsen.

8.4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongész8je altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a
Google mas adataival. A cookie-k taroldsdt a Felhaszndlé a bongészéjének megfelel§ beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak
nem minden funkcidja lesz teljeskorlen hasznalhatd. Megakaddlyozhatja tovabbd, hogy a Google gyljtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is),
ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérhet bongészé plugint. https://tools.google.com/dlIpage/gaoptout?
hl=hu

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Adatgy(ijtés aktivitasrol

Az AdatkezelS az Erintett aktivitdsardl adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhaték dssze az Erintett altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgdltatdasok igénybevételekor keletkezé
adatokkal.

9.2. Adatkezelés eltérd célra




Ha az Adatkezel6 a szolgdltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, akkor
err§l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetSséget
biztosit szamdra, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
mindent megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat
és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Ennek és a NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi

kovetelményeirdl sz6ld ajanlas figyelembevételével a weboldalon https protokollt hasznalunk, amely magasabb
adatbiztonsagi szintet jelent a http protokolhoz képest.

Az SSL tanusitvany szolgaltatdjanak adatai az aldbbiak:

Név: Bitroll Kft. | 2049 Diésd, Homokbénya utca 90.
Addszam: 140-77388-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-214205

Elérhetdségek: https://bitroll.hu

9.4. Nyilvantartasi kotelezettség

AdatkezelS a felel6sségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezet (adatkezelési
tevékenység nyilvantartdsa) a GDPR 30. cikkének megfelelGen.

9.5. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR 33. és 34. cikkei szerint koteles
eljarni. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

9.6. Mddositas

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Tajékoztatot egyoldalian maédositani. Az Adatkezel6 a mddositasokrol az
Erintetteket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A mddositast kdvetéen a Weboldal hasznélatanak
feltétele, hogy az Erintett a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

Utoljara frissitve: 2022.08.08.


https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

